Politica de Privacidade

Versdo 1.27 (novembro de 2026) - Recato, um servigo de Forsnaps Al - Solu¢des Tecnolégicas, Unipessoal Lda

1. Quem é o responsavel pelo tratamento

Forsnaps Al - Solugdes Tecnoldgicas, Unipessoal Lda (NIF 518932494), com sede em Rua da Igreja N°99, Varziela, 4650-722
Felgueiras, presta o servico Recato, disponivel em recato.ai. E a responséavel pelo tratamento dos dados de registo da conta,
dos carregamentos de saldo e da faturagéo, dos registos técnicos e da medicao da utilizagao e, nas contas de particulares, de
todos os dados da conta. Quando a conta é de uma empresa, entidade ou profissional, o responsavel pelo tratamento das
conversas, ficheiros, documentos, tarefas e emails tratados no servigo € esse cliente, e Forsnaps Al - Solu¢des Tecnoldgicas,
Unipessoal Lda trata-os por conta dele, como subcontratante. Se os seus dados aparecem nesses contelidos (por exemplo, €
cliente de alguém que usa o Recato), dirija 0s seus pedidos a quem usa 0 servigo; se nos contactar, encaminhamos o pedido.
Contacto para questdes de protecédo de dados: info@recato.pt.

2. Que dados tratamos e para qué
Dados

Nome, email e, se os indicar, NIF, empresa e
telefone (conta, carregamentos e contacto)

Conversas, ficheiros anexados, memorias
derivadas

Biblioteca de documentos: ficheiros que o utilizador
guarda para reutilizar, com o nome, o tipo, o cliente
e as notas que lhes da e, nos modelos, o resumo e
os campos identificados pelo assistente

Tarefas e tarefas agendadas: o pedido, os passos,
o resultado e os ficheiros produzidos; registo dos
emails enviados pelo assistente (destinatarios,
assunto, texto e anexos)

Registos técnicos (IP, data, agente do browser)

Dados de faturacao

Consumo de IA (tokens, custos)

Finalidade

Criar e gerir a conta,
comunicagdes de
servigo

Prestar o servigo de
assistente de IA

Prestar o servigo de
assistente de IA

Fazer o que o
utilizador pediu e
mostrar-lhe o que o
assistente fez em seu
nome

Seguranca, detecao de
abuso, limites de
utilizagao

Cobranca e obrigacdes
fiscais

Contabilizar créditos e
limites

Fundamento

Execugao
do contrato

Execucao
do contrato

Execucao
do contrato

Execugao
do contrato

Interesse
legitimo

Obrigacéo
legal

Execugao
do contrato

Conservacao

Enquanto a conta existir, mais 12 meses

Prazo definido pelo cliente (retengao
configuravel); por omissao, enquanto a conta
existir

Até o utilizador os apagar ou a conta ser
eliminada; ndo segue o prazo de retencdo das
conversas

Tarefas: o prazo de retengdo definido pelo
cliente, contado desde a Ultima alteragao (por
omissdo, enquanto a conta existir), ou até o
utilizador apagar todas as conversas; uma
tarefa a decorrer nunca se apaga a meio; o
pedido de uma tarefa agendada fica até o
utilizador a eliminar. Emails enviados: o
contetido apaga-se com a conversa ou a tarefa
de onde saiu, e de cada um fica s6 a data e 0
estado

90 dias

10 anos

Enguanto a conta existir; no antigo espaco de
experimentacao sem conta (até 25 de outubro
de 2026), sem prazo


mailto:info@recato.pt

Dados Finalidade Fundamento = Conservagéo

Medicao de utilizagao: passo do percurso (escreveu  Perceber em que Interesse 12 meses
a primeira mensagem, criou conta, pagou, atingiu passo as pessoas legitimo

um limite), se a conta ja carregou saldo, data e deixam de conseguir

hora, pais, tipo de browser e um identificador usar o servico e

técnico do espago que, por si sO, ndo identifica o corrigir o que o impede

cliente. Nas contas, sem contetido de conversas,
sem nome e sem email. No antigo espago de
experimentacéo sem conta (até 25 de outubro de
2026), também um identificador do convidado e o
texto de cada mensagem enviada ao assistente

Caixa de correio ligada (opcional): credenciais de Ler e enviar correio em  Execugao As credenciais enquanto a caixa estiver ligada;
acesso emitidas pelo fornecedor de correio ou, em nome do utilizador, do contrato, o contetido dos emails lidos fica s6 na
caixas IMAP/SMTP, utilizador e palavra-passe guando este o pede ao  mediante conversa em que foi usado, e o dos emails
cifrados; endereco e nome da conta; contetido dos assistente, numa ligacédo enviados no registo de envios dessa conversa,
emails pesquisados, lidos ou enviados pelo tarefa ou numa tarefa voluntaria ambos com a retencgao das conversas; da
assistente; se o utilizador ligar a triagem da caixa agendada; separar 0s pelo triagem, so o identificador de cada emalil, a
de entrada, o remetente, o assunto, o inicio do emails da caixa de utilizador data de chegada, a categoria e o motivo, até
texto e a data de chegada dos emails mais recentes entrada em «Para titular de 30 dias ap6s a chegada do email, ou menos,
e, de cada um, a categoria e 0 motivo curto que lhe  hoje», «Pode esperar» = uma conta se o utilizador desligar a triagem ou a caixa ou
sdo atribuidos e «Ruido», se o se a conta for eliminada (o enderego do
utilizador ligar a remetente, 0 assunto e o texto ndo sado
triagem guardados)
Antigo espaco de experimentagdo, sem conta (até Perceber o que as Interesse Sem prazo
25 de outubro de 2026): conversas e ficheiros pessoas pediam ao legitimo
assistente e melhorar
0 servico

Nas contas de empresas e profissionais, as finalidades e os fundamentos das conversas, ficheiros, documentos, tarefas e
emails séo os do cliente; a tabela descreve o tratamento que fazemos por conta dele.

O antigo espaco de experimentacdo. Até 25 de outubro de 2026 era possivel experimentar o assistente sem conta, num
espaco partilhado, sem nome nem email. Ja ndo é: para usar o assistente é preciso uma conta. As conversas e os ficheiros que
la ficaram continuam guardados nos nossos sistemas, sem prazo, e podemos lé-los para perceber o que as pessoas pediam ao
assistente e melhorar o servigo. Os cookies que esse espaco deixava no browser deixaram de ser usados e expiram sozinhos.

Conta e saldo. Para criar a conta pedimos o nome, o email e uma palavra-passe, e confirmamos o enderec¢o por email. A conta
tem um espaco proprio e as conversas ficam guardadas pelo prazo de retencéo que definir, tenha a conta saldo ou ndo, com os
mesmos compromissos: tratamento na Unido Europeia e sem treino de modelos. Os carregamentos de saldo pagam-se na
pagina segura de um prestador de servigos de pagamento, que trata os dados do pagamento; nds recebemos s6 a
confirmacgéo, o valor e, para a fatura, o nome, o email e o NIF que indicar.

Criar conta ou entrar com Google, Apple ou Microsoft. Se usar o botdo «Continuar com o0 Google», «Continuar com a
Apple» ou «Continuar com a Microsoft», recebemos dessa empresa 0 seu nome e 0 seu email, que usamos para criar a sua
conta ou para entrar nela. Nao recebemos a palavra-passe da sua conta nessa empresa e nao lhe enviamos o email de
confirmagdo, porque essa empresa ja confirmou o endereco.

Conversa privada. Nas contas, a conversa privada (na app do Recato para Android e Apple, na extensédo do browser «Recato



— Conversa privada» e na pagina privada.recato.ai) é cifrada no seu telemével ou no seu browser e sé é decifrada dentro de
uma caixa-forte, um ambiente isolado onde o modelo de linguagem a |é e responde; antes de enviar, a app, a extenséo ou a
pagina confirmam que a caixa-forte € genuina. Os nossos servidores sé passam o texto cifrado: ndo o conseguimos ler. Se
fechar a app, a extenséo ou a pagina a meio de uma resposta, a resposta continua: guardamo-la cifrada, tal como chega e sem
a conseguirmos ler, até voltar, e apagamo-la logo que a recebe ou, no maximo, ao fim de 7 dias; a chave que a abre fica s6 no
seu telemdvel ou no seu browser, também cifrada. Se o assistente precisar de pesquisar na web, pede-lhe autorizacao antes, a
cada pesquisa ou, se o escolher, de uma vez para essa conversa; so as frases das pesquisas que autorizar (ou os enderegos
das péaginas a abrir) passam pelos nossos servidores até ao servigo de pesquisa, que devolve os resultados, e ndo ficam
guardadas nem registadas. Na pagina privada.recato.ai, s6 a extenséo confirma que a pagina € a versao publicada do cédigo.
Para descontar do saldo de IA, registamos de cada pedido apenas tamanhos, nimero de tokens e 0 modelo que respondeu (0
do texto ou o das imagens). Se escolher guardar as conversas privadas, guardamo-las cifradas com uma chave que néo
temos: a chave fica no chip de seguranca do telemével ou no browser, sem se deixar copiar, € noutro aparelho s6 o seu cddigo
de recuperacao as abre. Ndo temos esse c6digo nem o conseguimos recuperar: sem ele, e sem o aparelho onde as abriu, as
conversas privadas guardadas perdem-se. Seguem o prazo de reteng&o das outras conversas.

Extensao do browser. A extensao «Recato — Conversa privada» s6 funciona nas paginas do recato.ai. Guarda, apenas no
seu browser, a sessdo da conversa privada aberta, que se apaga ao fechar o separador ou o browser, 0 que € preciso para
continuar uma resposta que ficou a meio ao fechar o separador (a conversa e a chave que abre a resposta, cifradas, até a
resposta aparecer e, no maximo, 7 dias), o resultado da conferéncia da pagina privada.recato.ai e a lista das versées
publicadas do cédigo, que vai buscar ao repositério plblico desse cddigo sem enviar dados da sua conta. N&o recolhe o
histérico de navegacg&o nem Ié outros sites. O uso dos dados tratados pela extens@o cumpre a Politica de Dados do Utilizador
da Chrome Web Store, incluindo os requisitos de Uso Limitado.

3. Onde ficam os dados

Os dados sao alojados e tratados exclusivamente em centros de dados na Unido Europeia. A inferéncia dos modelos de
linguagem é feita por subcontratantes europeus, em servidores na Uniéo Europeia, sem retencéo dos pedidos depois de
respondidos e sem utilizagcdo dos dados para treinar modelos. N&o ha transferéncias para fora do Espaco Econdémico Europeu.

Se ligar a sua caixa de correio, 0 assistente comunica com o seu fornecedor de correio (Microsoft 365 ou o servidor
IMAP/SMTP que indicar) através das interfaces oficiais desse fornecedor. Esse fornecedor foi escolhido e contratado por si e
trata os seus emails segundo as suas proprias condig8es, incluindo quanto a localizagéo dos servidores; 0 Recato ndo o
controla. Fora dessa ligagdo, mantém-se o que esta acima.

4. Subcontratantes

Recorremos a subcontratantes para o alojamento na Unido Europeia, a inferéncia de modelos na Unido Europeia, o envio de
email transacional e o processamento de pagamentos. Todos estdo vinculados por contrato as mesmas obrigagfes de
confidencialidade e segurancga.

5. Nao treinamos modelos com os seus dados

As conversas, ficheiros e dados da sua conta nunca séao utilizados, por nés ou pelos nossos subcontratantes, para treinar,
afinar ou avaliar modelos de inteligéncia artificial.

6. Retencédo controlada pelo cliente

O titular da conta pode definir um prazo de retengéo (em dias) findo o qual as conversas de todos os utilizadores, com os



ficheiros anexados, as memorias derivadas e as tarefas terminadas, séo apagadas automaticamente; dos emails enviados fica
s6 a data e o estado. Pode também pedir a eliminacao total da conta. Cada utilizador pode apagar as suas conversas a
qgualquer momento; o titular ndo vé nem apaga as conversas dos outros utilizadores.

Os documentos guardados na biblioteca ndo seguem este prazo: ficam até quem os guardou os apagar (nos partilhados com a
equipa, também o titular da conta) ou até a conta ser eliminada. Cada documento é privado de quem o guardou, salvo se o
partilhar com a equipa; se esse utilizador for arquivado, o titular da conta passa a poder ver e apagar os documentos dele,
incluindo os privados, enquanto esse utilizador estiver arquivado. Se esse utilizador voltar a ser ativado, recebe um email a
avisa-lo, com os nomes dos documentos que o titular da conta apagou.

Para eliminar a conta, siga 0os passos emrecato.ai/eliminar-conta.

Os dados apagados deixam de constar das copias de seguranga no prazo maximo de 90 dias, salvo obrigacado legal de
conservacao.

Nao analisamos as conversas com classificadores de abuso nem conservamos conteldos ou pontuag¢des por esse motivo.
Apagar uma conversa apaga também o contetdo dos emails que o assistente enviou a partir dela: de cada um fica s6 a data e
o0 estado. «Apagar todas as minhas conversas» apaga também as tarefas terminadas, com os ficheiros e 0s passos; as que
estao a decorrer continuam e apagam-se depois, pelo prazo de retencdo. Ficam apenas os documentos que tenha guardado
na biblioteca e, durante 30 dias, uma marca técnica sem conteldo que impede a conversa apagada de voltar a aparecer. Os
emails enviados continuam na sua caixa de correio, como qualquer email que envie.

7. Os seus direitos

Tem direito de acesso, retificagdo, apagamento, limitacdo, portabilidade e oposi¢édo, nos termos do RGPD.

A portabilidade é imediata e ndo depende de néds: em «A minha conta» o botdo «Exportar os meus dados» entrega, na
hora, um ficheiro com as suas conversas — em formato de dados, utilizavel por outro sistema, e em formato legivel —, os
ficheiros que anexou, os documentos que guardou na biblioteca, a meméria do assistente, as tarefas e os emails que o
assistente escreveu em seu nome. O titular da conta exporta também os dados da conta — utilizadores e saldo, com os
carregamentos —, mas ndo as conversas nem os ficheiros dos outros utilizadores. No fim do contrato de uma empresa, 0s
dados de quem ja ndo os possa exportar podem ser entregues a essa empresa, a pedido de quem a represente. Pode fazé-lo
guantas vezes quiser, sem custo e sem pedido prévio. As palavras-passe e as credenciais da caixa de correio nao constam da
exportacdo: sdo segredos guardados no servidor, ndo dados a devolver.

Para exercer os restantes direitos, escreva para info@recato.pt. Respondemos no prazo de um més. Pode apresentar
reclamacgao a Comissao Nacional de Prote¢do de Dados (CNPD) ou a autoridade de controlo do pais da Unido Europeia onde
reside, onde trabalha ou onde ocorreu a infracéo.

8. Caixa de correio ligada

A ligacao da caixa de correio é feita pelo proprio utilizador, na sua conta. S6 pedimos ao fornecedor 0s acessos necessarios
para ler, organizar e enviar correio. Organizar — marcar um email como lido ou por abrir, mové-lo para o lixo, rep6-lo ou
apaga-lo de vez do lixo — s6 acontece quando o utilizador o faz no ecra de email; abrir ai um email marca-o como lido na
prépria caixa de correio, como em qualquer programa de email. Nas caixas ligadas com email e palavra-passe, o Recato
guarda uma copia dos emails que envia na pasta dos enviados da prépria caixa. O assistente s6 I1é o que a pergunta ou a tarefa
exige, salvo na triagem da caixa de entrada, que vem desligada e que o utilizador liga e desliga na prépria caixa de entrada.
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Com a triagem ligada, sempre que o utilizador abre a caixa de entrada, e enquanto a tiver aberta, os emails mais recentes que
ainda ndo foram separados passam primeiro por regras automaticas (listas de correio, respostas automaticas, avisos de
devolucao, emails ja respondidos e, no Outlook, a pasta «Outros»). S6 0os que as regras nao resolvem vao ao modelo de
linguagem, que recebe apenas o remetente, 0 assunto, o inicio do texto e ha quanto tempo cada email chegou, e os separa em
«Para hoje», «Pode esperar» e «Ruido». Guarda-se s0 a classificacao, isto é, a categoria e um motivo curto, com o
identificador e a data de chegada do email; nunca o endereco do remetente, 0 assunto nem o texto. Guarda-se até 30 dias
apos a chegada de cada email, e desligar a triagem ou a caixa apaga-a de imediato. A triagem s6 |é: ndo marca emails como
lidos, ndo os move nem os apaga. Conta para o saldo de IA. O assistente sé envia um email depois de o utilizador o aprovar,
salvo se este tiver autorizado envios livres numa tarefa ou numa tarefa agendada. As tarefas agendadas correm sozinhas, a
hora e com a frequéncia que o utilizador escolheu, sem que ele esteja presente: em cada execucgao, 0 assistente pode
pesquisar e ler a caixa de correio ligada na medida em que o pedido guardado o exija e, se o utilizador o pediu, envia-lhe o
resultado a partir da sua prépria caixa. A autorizagdo para enviar outros emails sem perguntar é dada ao criar ou editar a tarefa
agendada, vale enquanto esta estiver ativa e s6 abrange os destinatarios indicados no pedido ou quem escreveu o email a que
se responde. Pausar ou eliminar a tarefa agendada, ou desligar a caixa, faz parar de imediato estas leituras e envios. As
credenciais de acesso nunca aparecem na interface; as palavras-passe de caixas IMAP/SMTP ficam cifradas com uma chave
gue so6 existe no servidor. Desligar a caixa apaga as credenciais de imediato. Os emails lidos ndo entram na meméria do
assistente, salvo pedido expresso do utilizador.

9. Seguranca

Cifra em transito (TLS) e em repouso, isolamento por cliente (cada cliente, particular ou empresa, tem a sua base de dados),
autenticacdo com palavra-passe forte e autenticacao de dois fatores opcional, cépias de seguranca cifradas na Unido Europeia,
registo de acessos e limitacdo de tentativas.

10. Cookies

Usamos apenas cookies estritamente necessarios: o da sesséo (que, nas contas, dura 30 dias desde a Ultima utilizagdo); o da
protecdo de formularios; e, nas contas, um que guarda apenas o enderec¢o do seu espago, durante um ano, para que o site 0
leve diretamente para la e que é apagado quando sai. Nao usamos cookies de publicidade nem de rastreio de terceiros.

11. Medicéo da utilizacéo

Medimos a utilizagdo do servigo para perceber em que passo as pessoas deixam de conseguir usa-lo — por exemplo, quantas
entram, quantas chegam a escrever uma primeira mensagem, quantas criam conta e quantas séo travadas por um limite nosso.
Esta medic&o abrange o site e 0 espaco de cada cliente.

De cada passo registamos apenas: 0 passo em si, se a conta ja carregou saldo, a data e a hora, o pais e o tipo de browser
(deduzidos do endereco IP e do agente do browser, que ndo séo guardados), e um identificador técnico do espago que, por si
s0, ndo permite identificar o cliente nem o utilizador. Dentro da aplicagéo registamos ainda que ecras sao abertos e quando: s6
a area e 0 ecrd, nunca o registo que l4 esta nem quem o abriu. Nas contas, com ou sem saldo, nunca registamos o
contetido das conversas, ficheiros, nomes, enderecos de email, nimeros de identificacado fiscal nem qualquer texto
escrito pelo utilizador. Até 25 de outubro de 2026, no espaco de experimentacdo sem conta, registdvamos também um
identificador técnico do convidado e o texto de cada mensagem enviada ao assistente; esses registos seguem o prazo da
tabela (12 meses).

A medigao é feita por um sistema alojado nos nossos proprios servidores, na Unido Europeia; nada é enviado para servicos de
analise de terceiros. Nao usa cookies nem qualquer outra marca gravada no dispositivo. O fundamento é o interesse legitimo



em manter e melhorar o servigo, e 0s registos sdo conservados 12 meses. Pode opor-se a esta medic¢ao pelo contacto indicado
no ponto 1.

12. Alteragbes

Alteracdes relevantes a esta politica sdo comunicadas por email com 30 dias de antecedéncia. A versdo em vigor estd sempre
em recato.ai/privacidade.
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