Termos de Utilizacao

Versdo 1.27 (novembro de 2026) - Recato, um servigo de Forsnaps Al - Solu¢des Tecnolégicas, Unipessoal Lda

1. O servigo

O Recato é um assistente de inteligéncia artificial para pessoas singulares, profissionais e empresas, disponibilizado por
Forsnaps Al - Solugdes Tecnoldgicas, Unipessoal Lda (NIF 518932494) através de recato.ai. Cada cliente dispde de um
espaco proprio, isolado, com os utilizadores que entender.

2. Conta e utilizadores

Os precos e as condi¢fes sdo os mesmos para todos os clientes, seja qual for o nimero de utilizadores. A conta pode ser
criada por uma pessoa singular, em nome préprio e para uso pessoal (adiante «particular»): bastam o nome e o email, o NIF é
opcional e a fatura é emitida em seu nome. Pode também ser criada em representacdo de uma empresa, entidade ou atividade
profissional: séo entéo obrigatorios a identificagdo da empresa e o NIF, e a fatura é emitida em nome da empresa. Fora da
Unido Europeia, um particular s6 pode carregar saldo nos paises que aceitamos para esse efeito; nos restantes, s6 € possivel
carregar em representacéo de uma empresa, entidade ou atividade profissional, com o respetivo nimero fiscal. Fora da Uni&o
Europeia, a fatura € emitida sem IVA portugués, por o servi¢co ndo ser tributado em Portugal. Nao aceitamos clientes de paises
sujeitos a sancdes da Unido Europeia que abranjam estes servigos. Quem cria a conta declara, ao escolher «Particular» ou
«Empresa ou profissional», em que qualidade o faz. Quem cria a conta € o titular da conta: convida e arquiva os utilizadores,
carrega o saldo, define o limite por més de cada utilizador e o prazo de retencéo, e é responséavel pelos utilizadores que
convida, pela confidencialidade das credenciais e pelo uso que lhes é dado. O titular € uma pessoa do lado do cliente, nunca
da Forsnaps Al - Solugdes Tecnoldgicas, Unipessoal Lda, e ndo vé as conversas nem os ficheiros dos outros utilizadores. Os
utilizadores devem ter pelo menos 18 anos. Todos o0s utilizadores gastam do saldo da conta, cada um até ao limite por més
que o titular Ihe definir; sem limite, pode gastar o saldo todo. Convidar ou arquivar um utilizador ndo tem custo, e arquivar tem
efeito imediato no acesso. Quem liga uma caixa de correio ao assistente garante que tem autorizagéo para o fazer e responde
pelos emails que aprova ou que autoriza o0 assistente a enviar em seu nome.

3. Conta e saldo

Para usar o assistente é preciso uma conta. A conta exige email confirmado e ndo tem custo: traz uma oferta de boas-vindas
de 2 € de saldo, uma Unica vez por endereco de email. O servico € pré-pago, sem planos, sem mensalidade e sem renovacdes
automaticas: o titular da conta carrega saldo em «A minha conta», com um pagamento Unico de 5 € ou mais (até 1000 € por
carregamento), e cada carregamento tem a sua fatura-recibo. O saldo ndo tem prazo. Cada resposta, imagem, video, ditado ou
pesquisa desconta do saldo o preco em vigor no momento do uso, indicado em recato.ai/precos; o prego das imagens e dos
videos é dito antes de os criar. Os precos sdo apresentados com IVA incluido a taxa legal; a quem autoliquida o IVA, o
carregamento é cobrado sem IVA e da o mesmo saldo. O valor a pagar € sempre mostrado antes do pagamento. Quando o
saldo acaba, o assistente deixa de responder até haver saldo e, quando um utilizador chega ao seu limite do més, deixa de lhe
responder até ao dia 1, sem qualquer cobranga; em ambos 0s casos a conta, as conversas e os ficheiros mantém-se e
continuam acessiveis. As alteracdes de precos séo comunicadas com 30 dias de antecedéncia e aplicam-se ao uso posterior; 0
saldo ja carregado mantém o seu valor em euros. Os utilizadores arquivados pelo titular da conta ficam sem acesso; as suas
conversas e 0s seus documentos da biblioteca mantém-se, as conversas nos termos da retencdo definida, e a conta pode ser
reativada; enquanto esse utilizador estiver arquivado, o titular da conta pode ver e apagar os documentos da biblioteca dele,
incluindo os que nao estavam partilhados; se voltar a ser ativado, recebe um email a avisa-lo, com os nomes dos documentos
que o titular da conta apagou.



Se carregar saldo como particular, € consumidor e tem o direito de resolver o contrato, sem indicar motivo, nos 14 dias
seguintes a cada carregamento, por email para o contacto indicado no fim destes termos. Ao carregar pede que 0 servigo
comece de imediato; em caso de resolugéo, € devolvido o saldo desse carregamento que ainda ndo gastou, que corresponde
ao valor pago deduzido do servico ja prestado até a comunicacao.

4. Saldo e consumo

O saldo é da conta e conta-se em euros. Cada utilizador gasta dele até ao limite por més que o titular da conta lhe definir, que
recomeca no dia 1; o titular pode mudar ou retirar esse limite a qualquer momento. As referéncias a «tokens» ou a
«mensagens» no site e na aplicacdo séo estimativas indicativas; o consumo real depende do tamanho das conversas, dos
anexos e das pesquisas. Nunca é cobrado mais do que o saldo carregado: ndo ha consumo extra nem cobrangas automaticas.

5. Utilizacdo aceitavel e sinalizacao de conteudo ilegal

E proibido usar o servico para fins ilegais, para gerar contetido que viole direitos de terceiros, para tentar extrair os modelos ou
contornar limites técnicos, ou para atividades que degradem o servigo a outros clientes. Podemos suspender contas em
violagao, com aviso prévio sempre que possivel.

Sinalizar contetdo ilegal. Qualquer pessoa pode comunicar-nos contetdo ilegal alojado no servigo, ou uma utilizagédo que
viole estes termos, escrevendo para info@recato.pt ou pelo formulario em recato.ai/contacto, com o0 assunto «Sinalizar
conteudo ilegal ou abuso». Indique, se puder, onde esta o conteldo, porque o considera ilegal e um contacto para resposta.
Acusamos a rececao, analisamos a comunicacdo e damos a conhecer a deciséo e os seus fundamentos a quem sinalizou e a
guem for afetado, que pode contesté-la pela mesma via.

Esse endereco é também o nosso ponto de contacto Unico para as autoridades e para os destinatarios do servigo, nos termos
dos artigos 11.°, 12.° e 16.° do Regulamento (UE) 2022/2065 (Regulamento dos Servicos Digitais). As comunicagfes podem
ser feitas em portugués ou em inglés.

6. Contelidos e propriedade

Os conteldos que submete e as respostas geradas sao seus — nas contas criadas em representacdo de uma empresa,
entidade ou atividade profissional, séo do cliente. Concede-nos apenas a licenga necessaria para prestar o servigo. Quem
guarda um documento na biblioteca, ou o partilha com a equipa, garante que tem o direito de o fazer, incluindo quanto a
confidencialidade e aos dados de terceiros que contenha. O software, a marca e o servico séo propriedade de Forsnaps Al -
Solugdes Tecnoldgicas, Unipessoal Lda.

7. Inteligéncia artificial: o que €, e o que ndo decide

O Recato é um sistema de inteligéncia artificial. Tudo o que lhe responde é gerado por modelos de linguagem, nunca por uma
pessoa, e 0s textos, resumos e ficheiros que produz séo contetdo gerado artificialmente. Dizemo-lo por dever de
transparéncia, nos termos do artigo 50.° do Regulamento (UE) 2024/1689 (Regulamento da Inteligéncia Atrtificial).

As respostas podem conter erros, incluindo afirmacdes falsas com aparéncia de certeza. Nao constituem aconselhamento
juridico, fiscal, médico ou financeiro. Cabe ao utilizador validar a informac&o antes de a usar, em especial em decisdes com
consequéncias legais ou econémicas. Os documentos que o assistente preenche a partir de um modelo de fatura sédo pré-
formas, sem valor fiscal: ndo substituem a fatura emitida pelo programa de faturagéo certificado.

O assistente ndo decide nada sozinho. O que produz é uma proposta, que a pessoa aceita, corrige ou ignora: ndo tomamos,


mailto:info@recato.pt

nem o assistente toma, decisdes automatizadas com efeitos juridicos ou que afetem significativamente os utilizadores, na
acecao do artigo 22.° do RGPD. Nas tarefas autbnomas, cada email s6 sai depois de o utilizador o aprovar, salvo se este tiver
expressamente autorizado envios livres nessa tarefa, e todos os envios ficam registados e visiveis na tarefa.

O servigo ndo se destina a utilizagées que o Regulamento da Inteligéncia Artificial classifique como de risco elevado —
designadamente decidir sobre contratagédo, despedimento, acesso a crédito, & educacao ou a servicos essenciais. Quem o use
para esses fins passa a ser, perante a lei, responsavel por esse sistema, com as obrigacdes que ela Ihe impoe.

8. Disponibilidade e suporte

Procuramos uma disponibilidade mensal de 99.5%, excluindo manutenc¢des anunciadas. O suporte é prestado em portugués e
em inglés, por email, em dias Uteis, e respondemos num dia Util.

9. Levar os seus dados e eliminar a conta

Pode levar os seus dados quando quiser, sem pedir autorizagcao e sem esperar por nés.Em «A minha conta», o botéo
«Exportar os meus dados» entrega um ficheiro com as conversas — em formato de dados, utilizavel por outro sistema, e em
formato legivel por pessoas —, os ficheiros anexados, os documentos guardados na biblioteca, a memoaria do assistente, as
tarefas e os emails escritos em seu nome. Cada utilizador exporta o que € seu; o titular da conta exporta também os dados da
conta — utilizadores e saldo, com 0s carregamentos —, nunca as conversas nem os ficheiros dos colegas. A exportagéo é
gratuita e sem limite de utilizacdes enquanto a conta estiver ativa, e continua gratuita depois do fim do contrato, nos termos do
paragrafo seguinte: ndo cobramos nada por sair nem por mudar de fornecedor.

Nao ha subscrigdo a cancelar: sem carregamentos, hada é cobrado. O titular pode eliminar a conta a qualquer momento, em «A
minha conta»; 0 acesso termina de imediato e o saldo que sobrar ndo é devolvido, salvo o direito de resolucdo do ponto 3, pelo
gue convém exportar os dados antes. Nos 30 dias seguintes, a pedido do cliente, entregamos a mesma exportagdo por outro
meio e prestamos a assisténcia razoavel para a transicdo. Findo esse prazo, os dados séo eliminados, incluindo das cépias de
seguranca no prazo maximo de 90 dias.

Estes compromissos correspondem ao que o capitulo VI do Regulamento (UE) 2023/2854 (Regulamento dos Dados) exige a
qguem presta servigos de tratamento de dados quanto a mudanga de fornecedor e a portabilidade.

10. Responsabilidade

Na medida permitida por lei, a nossa responsabilidade total por danos decorrentes do servico limita-se ao valor pago pelo
cliente nos 12 meses anteriores ao facto que Ihe deu origem. Nao respondemos por lucros cessantes nem por danos indiretos.
Estas limitagBes ndo afastam os direitos que a lei reconhece imperativamente aos consumidores.

11. Lei aplicavel e foro

Aplica-se a lei portuguesa. Para os litigios que ndo possam ser resolvidos por acordo, € competente o tribunal da comarca da
sede de Forsnaps Al - Solugdes Tecnoldgicas, Unipessoal Lda, salvo para os consumidores, a quem se aplicam as regras
legais de competéncia. Em caso de litigio, o consumidor pode recorrer a uma entidade de resolucao alternativa de litigios de
consumo; a lista esta em www.consumidor.gov.pt.

12. Alteracbes

Alteragdes a estes termos sdo comunicadas com 30 dias de antecedéncia. O uso continuado do servigo apds essa data vale
como aceitagao.
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